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SIM - SISTEMA INTEGRADO DE MANUTENGAO
RTM - REGISTRO TECNICO DE MANUTENCAO

APRESENTACAO

No
RTM - REGISTRO TECNICO DE MANUTENGAO ®
Veiculo Setor Km Chegada
Local | Proced. Data | Hora

- 2L—® @) @ ©): @ ®)
@ Temperatura Agua oC Presséo Oleo Press&o Ar
k

@ Relatério Técnico do Motorista / Revisador @ Socorro Sim D Nao D I

Matricula / Nome Ass. Motorista Ass. Revisador

Item @ Servigos Executados No / Nome / Oficial

9 17

| Troca de Componente

@ Manutengédo Programada
Plano A + Lubrificagdo Plano CC - Carroceria

Plano B + Troca de Oleo Motor

Plano B1 + Troca de Oleo Cx + Dif.

oo0oOo
ocooo

Plano C (Vistoria)

@ LIBERAGAO TECNICA DO VEICULO
DATA HORA Ass. Responsavel Técnico

@) 22 23_|
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SIM - SISTEMA INTEGRADO DE MANUTENGAO
RTM - REGISTRO TECNICO DE MANUTENCAO

1) Principais objetivos

- Documento fundamental para transferéncia de responsabilidade técnica
do veiculo : Operacdo - Manutencdo - Operacdo (motorista - oficina);

- Identifica, na hora do evento : veiculo, data, local, hora, motorista, etc.;

- Registra os eventos (ocorréncias) : socorros, defeitos, solicitacdo de
servicos, efc.;

- Registra os servicos executados (programados ou nAo) : servigos, revisdes,
medidas tomadas, pendéncias eventuais, froca de componentes, pneus,
efc,;

- Programa e aciona o sistema de Manutencdo Preventiva
“detonando” os Planos e Revisdes a serem executados;

- Retém ou libera tecnicamente o veiculo:
- Documento central dinamizando todo o sistema e

informacdes decorrentes, inclusive Relatdrios Gerenciais,
levantamentos, estatisticas, etc...
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SIM - SISTEMA INTEGRADO DE MANUTENGCAO

RTM - REGISTRO TECNICO DE MANUTENCAO
2) Blocos RTMs

- O Bloco RTM é “embarcado” no veiculo, numa pasta
propria que € aproveitada para agrupamento de outros
documentos, tais como :

- Documentacgdo legal do veiculo (licenga, etc.);

- Fichas de Componentes e Pneus (FCC e FMP);

- Ficha de Registro Carroceria (FRC);

- Documentos e Formuldrios da Area Operacional ;

- Outros

- O Bloco ¢é ainda provido de 01 carbono, tipo “manuscrito”
azul de uma face, sempre mantido em bom estado.
- A pasta embarcada, ainda, 02 Blocos, ou seja :
- O bloco em uso;
- O ultimo bloco usado para consultas e retrospectiva técnica da situagdo do
veiculo.
Ao repor um bloco usado, teremos que :
- Retirar o penultimo bloco usado da pasta (arquivo morto ou destruicdo);
- O bloco usado (ultimo) fica na pasta para consultas;
- Inicia-se o uso do bloco novo.
Na prdtica, em outras Empresas, quando o bloco em uso estd chegando ao fim, é

costume ja providenciar o bloco novo na pasta, evitando-se o risco de haver uma
ocorréncia sem documentacdo para registrd-la.
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SIM - SISTEMA INTEGRADO DE MANUTENGCAO

RTM - REGISTRO TECNICO DE MANUTENCAO
3) Vias da RTM

- Em Empresas de médio porte e com apenas uma garagem centralizado a Manutengcdo
e outros eventos, 0 RTM necessita apenas de 2 via.

1°via:

- Sempre encaminhada, diariamente, apds liberagdo técnica do veiculo para a
Sede, chefias da oficina e controles;

- a chefia da oficina e controles toma conhecimento do dia a dia das dreas
técnicas da Empresa, analisa, questiona a aciona eventuais ajustes, correcoes
ou medidas julgadas necessdrias;

- Arquiva estas vias, “carro a carro”, tendo assim um Curriculum Técnico
confidvel da cada veiculo (este arquivo poderd ser, no futuro e sem problema,
mecanizado através de computador);

- A chefia da oficina e controles decidem quais as informagcdes a serem
analisadas em separado através de levantamentos, grdficos, etc...

2%via :

- E arquivada no setor que executou o servigo. E o
seu comprovante e justificativa, em casos de
questionamento da chefia da oficina e controles;

- Permite também o controle local e “estatistico” da
frota do setor. E s6 arquivar “carro a carro”.

3%via:

- Ela faz parte do bloco que fica embarcado no
veiculo, permitindo, assim, consultas técnicas a
qualguer momento, por qualquer pessoq, aonde o
veiculo estiver.

FROTA : OPERA(;AO URBANA 5
www.webonibus.com.br



SIM - SISTEMA INTEGRADO DE MANUTENGAO
RTM - REGISTRO TECNICO DE MANUTENCAO

4) Instrucbes para Preenchimento :

OBS.: Ao chegar no destino, ao ocorrer um socorro ou qualquer outro evento que
necessite de uma intervencdo técnica (até mesmo troca de roda ou correia pelo
motorista em tradfego), € preenchido um RTM, conforme orientacdo abaixo, pelo
préprio motorista ou, se for 0 caso, por pessoas responsdveis pela recepcdo do

veiculo:
N° CAMPO INSTRUQOES + PROCEDIMENTOS
o . ) , permite localizacdes posteriores em casos de
1 N” sequencial dos RTM’s questionamentos ou “inquéritos técnicos”.
2 Veiculo N° N° de ordem do veiculo na Empresa
Nome do Setor a qual pertence o veiculo, se
3 Sefor necessdrio, abreviado ou linha operacional
4 Km Km do tacégrafo do veiculo na hora do evento
5 Chegada = Local Local ou Setor do evento.
6 Chegada = Proced Procedéncia do veiculo (inicio da viagem
7 Chegada = Data Data do evento
8 Chegada = Hora Hora do evento
Temperatura - dgua graus centigrados ( C ).
9 Pressado de dleo Kg
PressGo de ar Kg.
Anota-se os valores encontrados, durante a viagem, pelo moforista.
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SIM - SISTEMA INTEGRADO DE MANUTENGAO
RTM - REGISTRO TECNICO DE MANUTENCAQO

Ne° CAMPO INSTRUQOES + PROCEDIMENTOS
Relatério Técnico do Breve relato da ocorréncia, defeitos e outras
10 Motorista e doRevisador anormalidades de cardter técnico observados

pelo motorista.

Este item caracteriza de forma inequivocada a transferéncia da responsabilidade
técnica do veiculo para a drea técnica. Muito importante nos componentes ligados a
seguranca operacional do veiculo, tais como, por exemplo, freios e direcdo.

E, de fato, a drea de “reclamacéo” do motorista.

11 Socorro Sim Ndo.

Assinalar com X se houver socorro ou hdo. Entendemos por socorro todas as situacdes
que interromperam uma viagem normal, com ou sem baldeacdo e intervencdo de
um mecanico e até mesmo em caso do préprio motorista ter solucionado o problema
como, por exemplo, froca de roda, correia, IGmpada, entrada de ar, etc...

Entendemos ainda por “socorro” o carro apresentando um defeito dentro da garagem
de saida.

Obs.: Dependendo da situacdo, a chefia de Operacdo, Manutencdo e outros
responsdveis, sdo também, habilitados a registrar problemas técnicos necessitando
providéncias de oficina.

12 Matricula / Nome Identificagc@o do motorista responsdvel.
13 Ass. Motorista Assinatura / Visto do motorista responsdvel.
14 Ass. Revisador Assinatura / Visto do revisador responsdvel
15 ltem N° sequencial dos itens (servicos
executados)
FROTA : OPERACAO URBANA 7
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SIM - SISTEMA INTEGRADO DE MANUTENGAO
RTM - REGISTRO TECNICO DE MANUTENCAO

N° CAMPO INSTRUCOES + PROCEDIMENTOS

Breve relato dos servicos que foram executados
16 Servicos executados pela oficina, principalmente aqueles que ndo
foram solicitados no “Relatério do Motorista”

N° e/ou matricula do Oficial que executou os
17 N° / Nome do Oficial servicos (mecdnico, eletricista, lanterneiro,
borracheiro, etc.).

Troca do Componente / |[Anota-se a troca de qualquer componente,
18 Pneus vencido quilometricamente ou ndo. Transcreve-
se, aindq, os seguintes dados :

- N° do componente;

- Sua localizac@o (no caso de pneus)

- O N° da FCC - Ficha de Controle de Componente;
- O N° da FMP - Ficha de Movimentacdo de Pneus.

A anotacdo da troca de componente programada é feita pelo controlador
(ou programador) da Manutencdo, apds consultas nas FCC ou FMP,
embarcados na pasta do veiculo ou no arquivo do escritério. Nelas
constam o vencimento quilométrico.

O controlador (ou Programador) assinala com um
19 Manutencdo X o Plano ou Revisd@o vencida nagquele momento.
Programada

Obs. 1 : NGo é necessdrio escrever também no campo 14 Servicos Executados,
“Revisdo vencida”, “Troca de déleo”, etc.. O fato de ser assinalado um X a
respectiva revisao serd o suficiente.

Obs. 2 : O “Controlador” ou “Programador” poderd ser o Aimoxarife ou até o préprio
Chefe da oficina, na empresa de pequeno porte.
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SIM - SISTEMA INTEGRADO DE MANUTENGAO
RTM - REGISTRO TECNICO DE MANUTENCAO

N° CAMPO INSTRUQ()ES + PROCEDIMENTOS
20 Liberacdo Técnica do Auto explicativo
Veiculo
21 Data Data da liberagcao técnica do veiculo.
22 Hora Hora da liberacdo técnica do veiculo.
, . Nome e Visto do responsdvel técnico pela
23 Ass. Responsavel Tecnico | jineracdo do veiculo, como por exemplo :

—Gerente de Manutencdo;
—Encarregado (Chefe) da oficing;

—Oficial Técnico Responsdvel;
—Qualguer mecdnico categorizado desde que delegado pela Chefia de
manutencado.

5) Outras Observacoes e Orientacoes

5.1) Responsabilidade - Transferéncia :
Alertamos que, pelo simples fato de um motorista ter assinalado ou
reclamado problema ou irregularidade em qualquer ponto do
veiculo, principalmente nas dreas de freios e direcdo, 0 mesmo
transferiu para a drea técnica a responsabilidade da seguranca
operacional do veiculo.
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SIM - SISTEMA INTEGRADO DE MANUTENGAO
RTM - REGISTRO TECNICO DE MANUTENCAO

5.2) Liberagdo Técnica do Veiculo :

Entendemos por “Liberacdo Técnica do Veiculo” que a
drea de Manutencdo responsabilizou-se integralmente
pelo estado do veiculo, independentemente das
reclamacodes assinaladas, ou seja, 0 mesmo estd em
perfeitas condicdes técnicas para efetuar uma viagem
prevista de ida e volta, carregado e operado
normalmente.

5.3) FCC - Ficha de Controle de Componentes e
FMP - Ficha de Movimentagdo de Pneus

Estas Fichas serdo implantadas posteriormente, ndo tendo influéncia direta na
operacionalizacdo do RTM.

Elas sdo embarcadas também na pasta do veiculo ou no arquivo de Manutencdo e
determinam inclusive a retirada do componente controlado por vencimento
quilométrico. Estas Fichas sdo incorporadas e acionadas pela RTM, ou seja, sdo
integradas no sistema dindmico proposto.

O sistema prevé uma FCC e FMP para cada componente e pneu que se decidiu
acompanhar e controlar.

5.4) Planos de Manutengdo;

O sistema, através do RTM “detona” automaticamente a programacdo de execucdo
do plano vencido.

A execucdo em si (0 que fazer) é determinada pelo manual da Empresa que orienta
todos os itens a serem vistos e executados, incluindo troca de dleos, lubrificagcdo,
reapertos, efc... (vide “instrumentos para Programac&o”)
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SIM - SISTEMA INTEGRADO DE MANUTENGAO
RTM - REGISTRO TECNICO DE MANUTENCAO

5.5) Pasta embarcada no veiculo ;

Entendemos uma pasta simples, de “Curvim”, com fechamento por meio de “fecho-
eclair” ou pressdo.

Serd fabricada localmente, pelo capoteiro, a custo zero, sendo o mais importante a
sua padronizacdo.

6) Estatisticas

O registro estatistico das reclamacdes dos motoristas (e revisadores) monitora de
forma clara e precisa os trabalhos da Manutencdo, programada ou corretiva .

Sugerimos a confeccdo de um “mapdo” repartindo os tipos de
defeitos por grupos de constru¢cdo do veiculo como por exemplo:

01- MOTOR 06- FREIOS

02- EMBREAGEM 07- CARROCERIA
03- CX. DE MARCHAS 08- ELETRICIDADE
04- TRANS. + DIFERENCIAL 09- RODAGEM
05- CHASSIS 10- DIVERSOS
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SIM - SISTEMA INTEGRADO DE MANUTENGAO
RTM - REGISTRO TECNICO DE MANUTENCAO

7) Socorros
Embora ja previs,’ro no formuldrio RTM, a experiéncia demostrou que a aplicacdo de
um carimbo “VEICULO SOCORRIDO” no respectivo documento “fecha” muito melhor
este tipo e “evento” | Ele pode obrigar, por exemplo, 0 encaminhamento didrio desta
informac¢dao para a Geréncia e/ou até para a Diretoria.

Responsdvel pelo “Carimbo” : o pessoal da portaria, por exemplo !

RTM - REGISTRO TECNICO DE MANUTENGAO

Veiculo Setor Km Chegada
roced D:

Temperatura Agua oC Presséo Oleo Kg Pressao Ar Kg

Relatério Técnico do Motorista / Revisador Socorro sm A No

Matricula / Nome. | Ass. Motorista |Ass Revisador

VEICULO SOCORRIDO :

Data : Visto:

Item No / Nome / Oficial

Troca de Componente

Programada

O Pano A + Lubrificagdo O Panocc - carroceria
a Plano B + Troca de Oleo Motor a (Vistoria)
O Pano B1 + Troca de Gleo Ox + Dif Q
O  Fanoc a
LIBERAGAO TECNICA DO VEICULO
DATA HORA Ass. Responsavel Técnico
FROTA : OPERACAO URBANA 12

www.webonibus.com.br



SIM - SISTEMA INTEGRADO DE MANUTENGAO
RTM - REGISTRO TECNICO DE MANUTENCAO

8) Retornos :

Em Empresas de operacdo urbana, o veiculo retornado a garagem pelos seus
proprios meios apds deteccdo de algum problema mecdnico pelo motorista
representa um problema gravissimo, nem sempre alcancado ou melhor “medido” o

seu real impacto sobre o contexto operacional.

Sugerimos entdo, 0 mesmo procedimento que os socorros ou seja, além da RTM, a
aplicacdo (pela portaria, p/ exemplo) de um carimbo “RETORNO”.

RTM - REGISTRO TECNICO DE MANUTENGAO

Setor

Km

Chegada
ced Data

Matricula / Nome,

Item

No / Nome / Oficial

Data :

RETORNO

Visto :

Troca de Componente

&o Programada

oooo

22232

ano A + Lubrificagéo
lano B + Troca de Oleo Motor
lano B1 + Troca de Oleo Cx + Df.

no C

oooo

Plano CC - Carroceria

(Vistoria)

LIBERAGAO TECNICA DO VEICULO

DATA

HORA Ass

Responsavel Técnico
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