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1) Principais objetivos :

- Estabelecer um canal de comunicacdo preciso e confidvel para todas as
chefias de manutencdo de e para a Diretoria Técnica.

Uniformizar o padrdo de informagdes técnicas incluindo as respectivas
identificacdes (veiculo, componente, efc...)

- Registrar, apurar, estabelecer e, se necessdrio, transferir
responsabilidades em casos de quebras e danos mecdanicos.

- Estabelecer estatisticas de incidéncias de ocorréncias e
problemas mecanicos repetidos.

- Documentar situagdes envolvendo solicitacoes de Garantia
junto aos Fabricantes.

FROTA : OPERAQ:AO URBANA 3
www.webonibus.com.br



SIM - SISTEMA INTEGRADO DE MANUTENGCAO

RT - RELATORIO TECNICO

2) Procedimentos

- Documento exclusivo das chefias de manutencdo, reformadoras e
pneumaticos.

- O RT é sempre elaborado em 2 (duas) vias com os seguintes destinos :
-19VIA:  para a Diretoria Técnica.

(BRANCA)

- 29VIA: para o emitente.
(AZUL)

- A emissdo de um RT — RELATORIO TECNICO é obrigatério nos seguintes
CAasos .

= Na Recepc¢do Técnica de veiculo novo (1 RT p/ chassis € 1 RT
especifico p/ carroceria )

= A qualquer problema técnico constatlado em chassis e / ou
carroceria em veiculos no periodo de Garantia, por menos que
seja.

— Em qualquer caso de ocorréncia de quebra mecdnica nos
seguintes componentes :
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- Motor

- Embreagem “queimada”
- Cx. de marchas

- Diferencial

- Turbina

- Qualqguer vdlvula de freio com menos de 6 meses de
uso.

- Qualguer componente elétrico com menos de 6 meses
de uso.

- Pneumdticos danificados por falta de operacdo,
em caso de impactos na parte inferior do chassis
( cx. automadatica, p/ ex.)

- Qualquer avaria ou acidente na carroceria.

- Qualquer acidente por decorréncia da manobra
interna.

- Em qualquer caso de veiculo SOCORRIDO.

- A qualquer problema ou ocorréncia mecdnica fora do
“normal” que vai gerar custo desnecessdrio !
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3 - Instrucoes para preenchimento :

A CAMPO INSTRUC}C)ES + PROCEDIMENTOS
@ Ne° Sequencial do emitente
@ SETOR Nome do setor emitente ou seja, aonde houve
a ocorréncia
@ EMPRESA Do veiculo / componente implicado
@ DATA Da ocorréncia
@ ASSUNTO Auto - explicativo
@ CARRO N° N° da ordem do veiculo
@ CHASSIS Marca do chassis
CARROCERIA Marca da carroceria
@ ANO De fabricagdo do veiculo
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KM Acumulado do veiculo
@ COMPONENTE Nome do componente implicado
@ MARCA Do componente
@ TIPO Do componente
Ne N° de idenfificacdo intemo RIO 1A do
componente
@ ULTIMA MONTAGEM | Data da Gltima montagem do componente
KM Quilometragem acumulada do componente
@ OCORRENCIA - Relato sucinto da ocorréncia, sem maiores
RECLAMACAO detalhes.
ANALISE - SITUAGAO | Relato detalhado, ponto a ponto, da situacdo
ENCONTRADA encontrada, sem preocupacdo em relatar
Ccausas.
CAUSAS - LAUDO Relato sucinto das causas que motivaram a
TECNICO ocorréncia.
MEDIDAS - SOLUCOES | Medidas e sugestdes em relacdo a ocorréncia
SUGERIDAS relatada.
@ CHASSIS N° Somente em casos de Garantia
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CARROCERIA N° Somente em caso de Garantia

COMPONENTE Somente em caso de Garantia - n° do
Fabricante

CHEFE OFICINA Nome e visto do responsdvel pelo RT -

ENCARREGADO RELATORIO TECNICO

GERENCIA Visto da Geréncia do setor que elaborou o RT,
para conhecimento

Obs. complementares :

- Um outro objetivo do RT é de informar tecnicamente e formalmente a drea
operacional de quebras e danos mecdnicas comprovadamente
provocados por motoristas, facilitando assim as medidas necessdrias para
tais casos.

- Recomenda-se ainda ser claro, objetivo e preciso nos textos,
evitando assim dispers@o e laudos inseguros e confusos.

- Em caso de duvidas sobre as causas, transfere o laudo final e
medidas para o Eng® responsdvel da drea ou para a prépria
Diretoria Técnica.
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