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SIM - SISTEMA INTEGRADO DE MANUTENGAO
RAQ - REGISTRO ACUMULADO DA QUILOMETRAGEM

1) Objetivos

- Principal Documento “detonador” das acdes previstas e programadas no Sistema
de Manutencdo.

- Registra a quilometragem didria acumulada do veiculo, dia a dia.
- Permite acompanhamento da quilometragem acumulada do motor dia a dia

- Permite acompanhamento da quilometragem acumulada de todos os
componentes e pneus.

- Registra os Planos de Manutencdo definidos.
- Registra os abastecimentos de : - (;ombush'vel - dia a dia .
- Oleo lubrificante
- Outros dleos
- Identifica a linha operacional do veiculo - dia a dia.
- Registra a média de consumo de combustivel (Km/litro) - dia a dia
No fim do més, registra as médias mensais alcangadas.

Permite visualizacdo das principais médias do més anterior.

Detecta irregularidades a qualguer momento do més (correcdes necessdrias)
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SIM - SISTEMA INTEGRADO DE MANUTENGAO
RAQ - REGISTRO ACUMULADO DA QUILOMETRAGEM

- Documento central acionando todo o sistema de programacdo,
controles e informagdes decorrentes, inclusive Relatorios
Gerénciais, levantamentos, estatisticas, etc...

2) Formuldrio RAQ ( Também chamado de “Ficha RAQ” )
- Documento “embarcado” no veiculo ou no escritério da Manutencdo.

- O documento RAQ é mensal, substituido a cada dia 1° do més, com as médias e
acumulados calculados.

- No ultimo dia do més, e até o dia 05 do més seguinte, o documento RAQ € enviado
a Geréncia Operacional com os totais € médias calculados.

- Cada setor, em Empresas maiores, manterd um pequeno estoque deste documento
para reposicdo (um RAQ por més e por carro )
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SIM - SISTEMA INTEGRADO DE MANUTENGCAO

RAQ - REGISTRO ACUMULADO DA QUILOMETRAGEM
3) Via : |

- O RAQ é composto de uma via s6, mensal e individual
para cada carro.

- Considerando a visdo (retrospectiva), das principais
médias e acumulados do més anterior, ndo hd
necessidade de 2° ou 3° via.

4) Instrucoes para preenchimento

Obs.: Ao ocorrer qualquer evento abaixo, € necessdrio transpor os dados
na respectiva coluna no dia da ocorréncia :

- Abastecimento de combustivel;

- Abastecimento (ou complementacdo) dleos lubrificantes do motor,caixa
de marchas, cdmbio e diferencidal;

- No fim do dia, mesmo que ndo ocorreu nenhum abastecimento.
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SIM - SISTEMA INTEGRADO DE MANUTENGAO
RAQ - REGISTRO ACUMULADO DA QUILOMETRAGEM

N° CAMPO INSTRUCOES + PROCEDIMENTOS
1 Setor Nome do Setor ao qual pertence o veiculo.
2 Més / Ano Auto explicativo.
3 Tipo Veiculo Designacdo simples, conhecida e usada na prdtica
para identificar veiculo.
4 Numero de ordem NUmero de ordem da Empresa
5 Km acumulado anterior |Quilometragem acumulada do veiculo do més
anterior.
6 Km motor anterior Quilometragem acumulado do motor do més
anterior..
Ne CAMPO INSTRUGOES + PROCEDIMENTOS
Quilometragem acumulada até vencimento da
7 Revisdo C préxima revisdo C. Objetiva facilitar a programagdo
manual.
Média consumo do combustivel do més anterior em
8 Consumo anterior Km/ | |Km/ litro.

Férmula : Total Km = Km / litro

Total litros

Ex. Um veiculo percorreu 17.858 Km = 3.10 Km p/

e gastou

5.761 lit. litro
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SIM - SISTEMA INTEGRADO DE MANUTENGAO
RAQ - REGISTRO ACUMULADO DA QUILOMETRAGEM

Consumo anterior % Lub.

Média % (percentual) do consumo de Oleo
lubrificante do motor em relacdo ao consumo do
combustivel (Diesel) do més anterior em %,

/ Diesel ) .- L
considerando dapenas a reposicdo de Oleo
lubrificante do motor e nGo as trocas programadas.

Férmula : Total Lubrif. x 100 = % Lub./ Diesel

Total Diesel

Ex.: Um veiculo abasteceu 5.761 litros de combustivel (Diesel) durante o
més e completou 08 litros de dleo lubrificante do motor neste periodo :

Consumo =_08 x 100=0,14 %
5.761

N° CAMPO INSTRUGOES + PROCEDIMENTOS
Sequencial dos 31 dias do més. A rigor, conforme as
caracteristicas de certos servicos e linhas, podem

10 Dia ser acertadas as quilometragens com intervalos
maiores a 01 dia, desde que ndo ocorra
abastecimentos durante estes periodos. O dia (a
data) deve imprescindivelmente coincidir.
Quilometragem realmente efetuada durante o dia

11 Km / Dia pelo veiculo.
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SIM - SISTEMA INTEGRADO DE MANUTENGAO
RAQ - REGISTRO ACUMULADO DA QUILOMETRAGEM

Ex.: Km acum. do dia 468.621
Km acum dia anterior 468.546
Km do dia 375

Quilometragem total acumulada do veiculo desde
12 Km acumulada a sua primeira entrada em servico (veiculo novo).

E anotada (ou franscrita) no fim de cada dia em que o veiculo trafega
independentemente de abastecimentos e linhas operacionais.

Assinalar com um X a execu¢do de um dos Planos
13 Plano A- B-C-D programados e executado afravés de RIM -
REGISTRO TECNICO DE MANUTENCAO.

Obs.: Este campo oferece também uma visdo antecipada dos Planos a serem
executados durante o més. Fun¢do programadora.

N° CAMPO INSTRUCOES + PROCEDIMENTOS

Abastecimento de combustivel (Diesel). A
transcricGo deste dado ndo deve influenciar os
14 Diesel demais documentos, fluxo ou sistemas da Empresa
controlando o combustivel. E considerado apenas
um dado técnico e ndo registrado para
prestagcdo de contas posteriores.
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SIM - SISTEMA INTEGRADO DE MANUTENGAO
RAQ - REGISTRO ACUMULADO DA QUILOMETRAGEM

Abastecimento tanto para troca de éleo que para
15 Oleo motor completar o nivel ao decorrer do més. Mesmas
observacdes complementares que no item 14

16 Cambio Mesmas observacdes que o item 14.

17 Diferencial Mesmas observacdes que o item 14

Transcrever o valor Km do instrumento
18 Odbémetro na hora do abastecimento

Curta descricdo da linha, regido ou drea em que
o veiculo operou naquele dia. Serve para analisar
desempenho (consumo diesel p/ ex.) em diversas
situacoes .

19 Linha

Obs.: Esta informagcdo ndo tem nenhuma funcdo controladora ou fiscalizadora da drea
de trafego. E um dado meramente técnico.

Calcular e franscrever a média Km/ litro. Permite
visualizacdo de eventual irregularidade durante o
20 Média Km/ Litro decorrer do més e ndo somente no fim.

Vide formuldrio de cdlculo no item 8.

N° CAMPO INSTRUGOES + PROCEDIMENTOS

Total acumulado da quilometragem rodada pelo
21 Tot veiculo durante o més .

OBS.: Calcular este total de 2 maneiras :
1- Pelo somatério das quilometragens didrias

2- Pela diferenca entre o acumulado do més anterior e o acumulado do ultimo
dia do més.
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SIM - SISTEMA INTEGRADO DE MANUTENGAO
RAQ - REGISTRO ACUMULADO DA QUILOMETRAGEM

Os resultados ter@o que ser iguais .

Total acumulado em litros do oleo Diesel
22 Diesel - Total abastecido durante o més..
) Total acumulado em litros do oleo lubrificante
23 Oleo Motor - Total para o motor abastecido durante o més, trocas e
reposicoes
I[dem acima para 6leo de cx. de marchas
24 Camb. - Total (cdmbio)
25 Dif. - Total Idem acima para éleo de diferencial)
26 Consumo Diesel - Km/| |ldem acima, portanto com cdlculo direto ou seja :

Total Km més
Total Diesel més

OBS.: Vide férmula de cdlculos no item 8.
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SIM - SISTEMA INTEGRADO DE MANUTENGAO
RAQ - REGISTRO ACUMULADO DA QUILOMETRAGEM

N° CAMPO INSTRUGOES + PROCEDIMENTOS

Média % mensal do consumo de déleo lubrificante

27 Consumo Lubrif. % Lub. /' | om relacdo ao combustivel (Diesel) consumido.

Diesel

Lubrificante x 100 = %
Combustivel

Vide férmula e explicacdo para cdlculo no item 9.

Somatdrio em litros de dleo lubrificante aplicado
28 Total trocas Lub em trocas programadas (em coincidéncia com
Planos de Manutencéo B/B1/C)
s Somatdrio em litros de dleo lubrificante aplicado
29/ Total reposicao Lub | 55 complementacées durante o més.

OBS.: O somatdrio de 29 +30 terd de ser igual a 23.

5) Observacoes e Orientacoes

5.1) Acionamento do sistema :

Em volta deste documento, sdo acoplados e
“engrenados” os seguintes formuldrios :

- RTM - REGISTRO TECNICO DE MANUTENGAO.

- FCC - FICHAS DE CONTROLE DE COMPONENTES.
- FMP - FICHAS DE MOVIMENTACAO DE PNEUS.
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SIM - SISTEMA INTEGRADO DE MANUTENGAO
RAQ - REGISTRO ACUMULADO DA QUILOMETRAGEM

O RAQ “dlimenta” as informagcdes quilométricas necessdrias para “detonar” as
acodes preventivas e programadas tais como, por exemplo : Plano de Manutencdo,
Troca de componentes, efc...

A “alimentacd@o” quilométrica permite ainda saber, de forma imediata, a situacdo
de todos os componentes, pneumdticos e principais intervencdes mecdanicas
ocorridas no veiculo, bem como ainda, a situagdo no momento, dos consumos de
combustivel e lubrificante.

5.2) A “captagdo” quilométrica :

A Empresa deverd buscar “mecanismos” simples e seguros de “captar” a
quilometragem e transcreve-la no RAQ. Poderd ser pelo abastecedor, o
programador, o “quilometrista”, o almoxarife ou até pelo tradfego, dependendo do
porte e da estruturagcdo da Empresa.

5.3) Fontes quilométricas :

Dependendo do sistema da Empresa, as fontes quilométricas
poderdo ser :

- Pelo odbmetro do velocimetro ou do tacégrafo
(maneira mais simples e seguraq).

- Pelo somatdrio das quilometragens do numero
de viagens efetuadas pelo veiculo durante o
més.

OBS.: Em certas Empresas, usam-se os 02 critérios :
- Pelo odébmetro = Manutencao.
- Pelo somatério = Operagdo.

No fim do més, a Diretoria solicita as 02 quilometragens para
andlise e avaliagcdo
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SIM - SISTEMA INTEGRADO DE MANUTENGAO
RAQ - REGISTRO ACUMULADO DA QUILOMETRAGEM

5.4) Conirole de 6éleo Diesel /
Lubrificante :

Entendemos que uma drea € responsdvel pela compra,
recebimento, guarda e entrega destes produtos, de altissima
representatividade no contexto dos custos operacionais.

Os dados transcritos no RAQ sdo apenas “indicadores técnicos”
necessdrios para avaliacdo e determinagcdo de intervencoes
mecdnicas eventualmente necessdrias e ndo dados
administrativos, objetivando controlar, verificar e comprovar
abastecimentos, baixas no estoque, etc...

5.5) Média de consumo de Lubirificantes :

Algumas Empresas adotam o critério Km p/ litro para avaliar o consumo e média do
6leo lubrificante.

Desaconselhamos tecnicamente este critério , considerando a extrema relatividade
e até irealidade das médias decorrentes. Haverd grandes disparidades, por
exemplo, entre um veiculo operando em caracteristicas urbanas em relacdo a
outro igual, operando em caracteristicas rodovidrias. A quilometragem igual, a
diferenca dos somatérios dos giros decorrentes dos motores podem alcangar
valores superiores a 50% (em caso extremo, veiculo coletador de lixo, por exempilo,
esta diferenca pode alcancar 100%).

O critério % do dleo lubrificante em relagdo ao consumo do combustivel num
mesmo periodo “equilibra” satisfatoriamente as disparidade considerando que um
motor sempre em alta rotacdo consumird mais dleo Diesel e, consequentemente,
terd “direito” a consumir mais lubrificante, a quilometragem igual em relagdo a um
outro motor operando a rotagcdes mais baixas.
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