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SIM - SISTEMA INTEGRADO DE MANUTENGAO
OSE — ORDEM DE SERVICO ESPECIFICA

1) Principais Objetivos :

= Registrar e documentar qualquer servico ndo dirigido especificamente a
veiculo da Frota Operacional. (6nibus)
= |dentificar a drea solicitante.
= ldentificar a drea de execucdo

= Discriminar servigos solicitados e executados

= Estabelecer nivel de responsabilidade diretorial na autorizagcdo
dos servicos

= Analisar os custos mensais decorrentes, de forma especifica ou
seja, fora do contexto Frota Operacional.
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SIM - SISTEMA INTEGRADO DE MANUTENGAO
OSE — ORDEM DE SERVICO ESPECIFICA

2) Procedimentos :

= Qualquer servico ndo ligado diretamente a manutengdo, reparo e conserto
de veiculos operacionais deverd ser “acobertado” por uma OSE — Ordem
de Servico Especifica.

= Qualquer servico solicitado deverd ser autorizado, obrigatoriamente, pelo
Diretor da drea.

= A numeracdo sequencial da OSE serve para a abertura de um centro de
custo especifico para o servigo solicitado.

= Todo o material, pecas e produtos necessdrios para a execucdo dos
servicos solicitados serdo obrigatoriamente requisitados por meio de uma
RM Manual cujo uma via, custeada, serd anexada a OSE, até acertos finais
e informatizacdo do contexto.

= A OSE é emitida em 2 vias ou seja :

19 VIA = para drea de execucdo
BRANCA
29VIA = para a drea solicitante — Arquivo
AZUL
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SIM - SISTEMA INTEGRADO DE MANUTENGAO
OSE — ORDEM DE SERVICO ESPECIFICA

Cada drea solicitante (setores) mantem um bloco de OSE, emitindo
solicitacdes conforme necessidade para a drea de execugdo.

Conclusdo :

A OSE regulamenta todos os servicos internos da Empresa que ndo sdo ligados
diretamente a Frota Operacional, inclusive e principalmente veiculos e
maquinas de apoio como, por exemplo :

- Frota auxiliar

- Caminhdes suprimentos e obras
- Mdquinas terraplanagem

- Equipamentos de manutencdo
- Efc...

3 - Instrucbes para preenchimento :
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SIM - SISTEMA INTEGRADO DE MANUTENGAO
OSE — ORDEM DE SERVICO ESPECIFICA

CAMPO INSTRUCOES + PROCEDIMENTOS

NO
@ N° Nimero sequencial da OSE - ORDEM DE
SERVICO ESPECIFICA, sendo, inclusive o CC -
CENTRO DE CUSTO do servico a executar.

2 AREA SOLICITANTE Area ou Diretoria necessitando servicos.

DATA Da solicitagcdo dos servigos

AREA DE EXECUGAO  |Auto — explicatrivo. Pode ser :

Reformadoras BR
Qualquer garagem dos setores

SERVICOS SOLICITADOS Auto - explicativo. Descriminar da forma mais
clara e objetiva possivel.

SERVICOS EXECUTADOS | Auto — explicativo

Anotar obrigatoriamente oS servicos
executados a mais.

O OO O

OSE ENCERRADA Data + visto da drea que efetuou os servicos
DATA / VISTO solicitados, apds encerramento.
Fecha o centro de custo.
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SIM - SISTEMA INTEGRADO DE MANUTENC}AO
OSE — ORDEM DE SERVICO ESPECIFICA
AUTORIZAGAO OSE
Auto explicativo
DATA
Identificacdo da Diretoria que solicitou
POk servicos especificos
VISTO Visto + carimbo da referida diretoria.
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