AREA DE SUPRIMENTOS - ALGUMAS CONSIDERACOES:

01 - OBJETIVO PRINCIPAL:

Suprir a drea técnica, no momento exato da necessidade, nas melhores
condicoes disponiveis do mercado ... € nada mais !

02 - O “CRONOGRAMA"” DA FALTA DE PECA:

= O pessoal estava trabalhando normalmente e no melhor ambiente
possivel... tinha até gente assuviando !

= De repente, surgiu a necessidade de uma peca ...
= Na&o tinha no Aimoxarifado !

= Foi necessdrio interromper imediatlamente todos os
tfrabalhos em curso |

= Todo mundo ficou muito irritado ... houve até
expressdes de baixo caldo ... ( muito baixo mesmo...)

= O pessoal, bastante chateado, ficou obrigado a iniciar
outro servico que, geralmente ndo tém nada a ver
com o anterior ...

= Chegou a peca do servico anterior !
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= O pessoal interrompeu o trabalho ... j& que o anterior
era prioritdrio !

= Novamente o pessoal ficou irritado e ouve-se novos
palavroes ... aqueles ndo lembrados na situagdo
anterior |

= Reiniciou-se o trabalho interrompido anteriormente
com todos os riscos decorrentes.

= Até faltar pega ... novamente !

= Ai recomec¢a todo de novo ... novamente !

ou seja:

. A falta constante de pecas, principalmente aquelas de baixo custo e grande
consumo, gera custos indiretos incomensurdveis tais como:

- excesso de pessoal técnico pela necessidade de reiniciar vdrias vezes um
trabalho inicialmente simples e rdpido;

- falhas técnicas decorrentes de interrupgdes de servigos: esquecimentos, refazer
operacdes ja efetuadas, “desaparecimentos” de outras pecas no intervalo, efc;

- por faltar a peca, o pessoal dd algum “jeito” contrariando as normas técnicas,
elementares ou seja, o popular e generalizado “gatilho” que, certamente, ird
provocar mais problemas e mais retornos de servicos;

- refira-se a peca de outro veiculo parado (geralmente por falta, também, de
pecas iniciando-se um processo chamado “canibalizacdo”;
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- imobilizagdo prolongada e desnecessdria do veiculo (e do capital |) ;
- efc...

03 - AS 5 PERGUNTAS BASICAS DO SUPRIMENTO

= Comprar: - O que ?
- Quanto ?
- Quando ?

b

A drea técnica responde |

':> Comprar: -Como?
- Aonde ?

O suprimento responde !

A falta de clareza deste conceito tem dificultado demais a situagcdo. A drea de
Suprimento ndo pode, de forma alguma, sobrepor-se a drea técnica sob pena

de criar_uma zona de atritos intransponiveis quanto a liberagdo técnica dos
veiculos.

A experiéncia nos demonsirou que a drea técnica, quase sempre, é
responsabilizada diretamente pela falla de veiculos operacionais,
necessitando entdo manter-se numa postura “justificativa” quase que
permanente quando, a bem da verdade, o problema é “mais em baixo”!
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04 - ORGANIZAGAO E OPERACIONALIZACAO DO ALMOXARIFADO :

As atribuicdes desta drea sdo, aparentemente, muito simples, ou seja

1 - Recepcionar o material comprado, quantitativa e qualitativamente;

2 - Armazena-lo em lugar apropriado;

3-Conserva-lo de forma adequada: posicionamento,
embalagem, corros@o e poeirq;

4- Entrega-lo desde que devidamente solicitado e autorizado;

5 - Solicitar ressuprimento (compra) quando necessdrio.

Comentdrios :

Entendemos que estas operacbées tem que transcorrer
normalmente, obedecendo a um fluxo claro e transparente, seja
ele informatizado ou ndo.

O maior problema observado até hoje é a extrema diversificacdo

dos itens como a tendéncia a “burocratizar” em excesso o contexto. Ou pior,
quando informatizado, a escolha de programas complicadissimos fora, geralmente,
do “alcance” do pessoal envolvido, principalmente da prépria geréncia.

E ainda muito importante ressaltar que a entrega da peca go solicitante
deve ser prioritdria. A “burocracia” da “baixa” tem que vir depois. Este
fator € muito esquecido !
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05 - A INFORMATIZAGAO DO SUPRIMENTO :

Deve, ao nosso ver, partir de um programa “a priori” muito simples, que “fecha”, na
fase incial, apenas os seguintes pontos :

- enfradas ;

- saidas ;

- saldo ;
que no decorrer de sua evoluc@o (implantacdo) gera as principais informacoées
necessdrias ao funcionamento (operacionalizagdo) do dia a dia:

- consumo médio

- saldo médio

- ponto de pedido

- requisicoes atendidas e pendentes ( incl. %)

- informe para balancgo.

Somente apds esta fase ser perfeitamente assimilada e operacional é que, ao nosso
ver, o sistema pode (e deve) evoluir para informacdées mais detalhadas e
especificas tais como, por exemplo :

E'd
2‘35\ I’Ta{. - custo de pegas
. 7)) - atualizag@o em délares (US$)
L3 - centros de custo

- itens ndo movimentados
- curvas ABC

- informe p/ compras

- efc...

Queremos apenas treiterar, com este capitulo, que qualquer
programa tem que ser simples, muito simples e do alcance da
cultura do pessoal envolvido. Fora isso a implantacdo se “arrasta”
por meses e, a drea que j@ é melindrosa por natureza, forna-se,
entdo, critica e ai estd perfeitamente justificado o porque das
faltas constantes de pecgas : “o culpado é o tal de Computador ! “
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Uma boa solucdo (e sugestdo) € a contratacGo de especialistas que “montam” o
sistema completo e coloque-o para funcionar sem intervencées do pessoal da

Empresa. Uma vez pronto e testado, treina-se entdo o utilizador final.

06 - CONTROLAR O CONTROLAVEL (NOVO CONCEITO) :

Observamos que qualquer sistema de controle de estoque,
informatizado ou ndo, abrange a ftotalidade dos itens,
indistintamente dos respectivos valores envolvidos, ou seja : um
virabrequim de R$ 3.000 tem o mesmo “tratamento”
administrativo que uma junta de 40 centavos | Considerando,
ainda, que 50% dos itens representam apenas 15% do valor do
almoxarifado, queremos sugerir um novo conceito de
organizacdo e controle que, se tentado, deve diminuir
drasticamente os problemas existentes e, principalmente, a
falta de pecas :

CRIACAO DE 4 NIVEIS DE ALMOXARIFADO :

1° NIVEL - PECAS DE ALTISSIMO CONSUMO E BAIXISSIMO CUSTO
(20% dos itens = 5% do valor total do Aimoxarifado).

O que = parafusos, arruelas, porcas, rebites, juntas, terminais, fusiveis, lixas, etc.

como = almoxarifado separado com prateleiras ou

“gébndolas” tipo

Supermercado, abastecidos diariamente independentemente das

quantidades (fem que suprir 1 a 2 dias) ;

onde = sistema “self service”, ou seja, ndo hd requisicées, O almoxarifado ou

a(s) dreq(S) sGo de livre acesso para todos, em local isolado do

almoxarifado principal.

AStM assessoria técnica de manutengéo Itda.

treinamento técnico-operacional
www.webonibus.com.br



2° NIVEL - PECAS DE ALTO CONSUMO E BAIXO CUSTO
(30% dos itens = 10% do valor total do Almoxarifado)

O que = buchas, retentores, juntas, reparos, parafusos e
porcas de aplicacdo mecdanica, vedajuntas, fita
isolante/crepe, lixas, etc...

como = RM - Requisicdo de Material assinados pelos
mecdanicos - lideres ou profissionais categorizados

onde = se possivel, drea fisica separada dentro do
almoxarifado principal e RM de cor diferente.

3° NiVEL - PECAS DE CONSUMO ALTO A MEDIO E DE CUSTO RELEVANTE:
( 40% dos itens = 30% do valor total do Aimoxarifado)

o que = rolamentos, injetores, vdlvulas completas, rodas, cubos, chapas,
tintas, pecas de desgaste cx. de marchas e diferencial, molas,
cruzetas, efc ;

como = RM assinado pelo encarregado e/ou Chefe da Oficina; (RM de
cor diferenciado).

onde = Almoxarifado “Central” da garagem.

4° NIVEL - PECAS DE ALTISSIMO CUSTO E CONSUMO BAIXO
(10% dos itens = 565% do valor total do Almoxarifado)

O que = carcagcas, bombas injetoras (novas), bloco do motor, Kits,
cabecotes, virabrequins, vigas mestres, pinhdo-coroq,
engrenagens, eixos de caixas de marchas, eixos cardan, efc. ;

AStM assessoria técnica de manutengéo Itda.

treinamento técnico-operacional
www.webonibus.com.br



Obs: a substituicGo das pecas deste nivel serdo sempre sujeitas a
esclarecimentos técnicos detalhados !

como = RM assinada pelo Diretor e/ou Gerente responsdvel pela drea
técnica perante a Diretoria.

onde = Almoxarifado “Central” da garagem.

Entendemos que estes 4 “niveis” de Almoxarifado operam praticamente “em
separado” agilizando assim, de forma evidente, o atendimento a drea técnica.
Sendo os itens de altissimo custo serdo “diluidos” no meios da infinidade de itens de
custo desprezivel, gerando desta forma, uma “cortina de
fumaca” impedindo gualguer visdo, raciocicio e andlise
em cima do que tem que ser, redimente, avdliado e
controlado !

E muito comum observar milhares de R$ “adormecidos”
nas prateleiras dos Almoxarifados, sem uso nem a
médio/longo  prazo, enquanio estGo faltando
diariamente itens com valor infinitamente menor para o
atendimento do dia a dia da Frota Operacional !

Alguém estd pagando por isto !

07 - O ALMOXARIFADO DO “NADA A VER” !:

E o “outro” Aimoxarifado, aquele que ndo tem “nada a ver” com o principal objetivo
pelo qual a Empresa foi criada, ou seja, colocar os seus veiculos operacionais para
tfransportar passageiros !
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A sua presenca, geralmente sobreposta ao principal, gera transtornos
infransponiveis, ou seja:

S ocupa espaco com matericis € pecas que ndo tem
‘nhada a ver’ com a frota (cimento, ar condicionado,
cadeiras e mesas de praia, além de outros objetos
totalmente alheios a Frota Operacional) ;

=ocupa tempo, desvia e dispersa a atencdo do pessoal
obrigado a envolver-se em compras e despachos dos mais
diversos matericis e objetos que, mais uma vez, ndo tem
“nada a ver” com o contexto !

E tem mais ! Todas as agdes envolvendo o “nada a ver” sdo, geralmente,
absolutamente prioritdrias sobre qualquer outra coisa jd que, apenas elementos da
Diretoria ou Alta Administracdo tém o poder sobre este tipo de solicitacoes !

Solugdo : desvincular de forma definitiva, administrativa e fisica, todas estas
atividades do Almoxarifado principal e determinar um responsdvel exclusivamente
para isto !

Ndo hd outra solugcdo ! Sem isto, o Almoxarifado “principal” pode perder, sem
exagero, até 30% de sua eficiéncia !

E tem mais ainda ! Dificiimente, na hora de se comprar algum produto ou
equipamento que ndo tem “nada a ver” , consegue-se um bom preco | Uma
Empresa de 6nibus jamais serd um comprador “potencial” e tradicional destes tipos
de materiasis (ou equipamentos).

08 - OS “ALMOXARIFADOS CLANDESTINOS “ : I

S8o as pecas novas, requisitadas propositadamente em excesso, pelo pessoal das
dreas técnicas (manutencdo, montagem, etc.) objetivando solucdes futuras para
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liberacdo de veiculos e componentes j&@ que se sabe, antecipadamente “que vai
faltar mesmo” quando precisar !

A locdlizagdo destes “almoxarifados clandestinos” depende essencialmente da
criatividade e da imaginacdo do pessoal : armdrios e bancadas da oficina, caixas
de ferramentas, painéis elétricos, caixas de papeldo escondidas por trds das
mdquinas, equipamentos ou tambores de 6leo, nas gavetas da mesa do
encarregado, enfim, numa infinidade de outros lugares que somente os “iniciados”
conhecem !

Dependendo da importancia e da “qualidade” destes “estoques clandestinos”, é um
sinal claro gue algo ndo estd indo muito bem com o almoxarifado da drea !

E qdinda, por mais que as geréncias “acabem com eles, como andorinhas no
verdo, sempre reaparecem, objetivando, no final das contas, resolver um problema !

09 - ARM - REQUISICAO DE MATERIAS -
UM DOCUMENTO MUITO CONTROVERTIDO ! :

Documento fundamental no sistema de Suprimentos, j@ que sem ele, a principio,
nada deveria “sair’ _do Almoxarifado | E portanto, este documento de aparéncia
simples, dificimente consegue redlizar de forma rdpida, clara e segura o seu
“papel” de requisitante e “comprovador” final do que, realmente, se requisitou e se
entregou !
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10 - AS LIMITACOES DA RM :

Qualqguer RM traz em si uma série de limitacdes e contradicoes
dificultando um fluxo normal, &gil e transparente desde a requisicdo
em si até o ato final que é a baixo do estoque. E bastante
inferessante observar que cada Empresa “inventa” a sua prépria RM,
cada uma com tendéncia em “burocratizar’ a mais ou a menos o
lay-out, obrigando assim requisitantes e almoxarifes a verdadeiras
“maratonas” objetivando colher os dados e vistos necessdrios !
Temos observado entdo que estas “sistemdticas” ndo acompanham
a prépria dindmica da Manutenc¢do (o veiculo tem que voltar rapido
ao tréfego !) e, em muitos casos toda a “burocracia” de vistos, autorizacoes, etc ... €
feita geralmente no fim do dia ou no dia seguinte ou seja, a RM perdeu todo o seu
sighificado j@ que qualquer anotagdo ou visto apds a entrega da peca abre o
campo para cogitagcdes das mais diversas sobre falta de seguranca no sistema !

11 - A “MISSAO “ DA RM:

Por lembranca = a drea da Manutencdo :

Identidica a peca ou material

Identifica o destino (n° do carro ou centro de custo)
Determina a quantidade

Autoriza a entrega pelo Alimozarifado (visto)

Data (da RequisicGo e da entregaq) (

Area e Suprimento (Almoxarifado) :

Entrega a peca ou material requisitado
Da “baixa” no estoque

Arquiva para comprovar saldos
Providencia peca faltando
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Por isto, o lay-out de uma RM deve ser simples...muito simples !

12-RM = “MORALIZA-LA” E PRECISO ! :

Entendemos que a RM é uma autorizacdo de despesas tdo importante como, por
exemplo, um cheque bancdrio e ndo um simples formuldrio atendendo a uma vaga
determinacdo ou rotina nGo devidamente acompanhada e gerenciada.

O taldo de RM n&o pode ser encontrado de forma alguma no Almoxarifado ! E um
documento que tem que originar-se, obrigatoriamente, da drea técnica. Quem
assina (visto) é o responsdvel técnico e o Aimoxarifado “obedece” !

Em muitas Empresas, este conceito ainda ndo é muito claro. E ainda muito comum
pecas e materiais serem entregues “no grito” do balgcdo e no fim do dia, o préprio
Almoxarife preencher e assinar as Rms de acordo com as saidas das Fichas de
Estoque | (ou as vezes com a prépria situacdo do estoquel)

13-RM-TIPO MULTIPLA: |

E a mais divulgada nas Empresas, de modo geral e, portanto, ao nosso ver, a mais
complicada para ndo dizer, em linguagem de oficina, a mais “encrencada” !

Motivo : Se ela oferece a imensa facilidade e agilidade de poder requisitar varios
itens num sé documento, toda esta vantagem desaparece na hora que um ou vdrios
itens faltam na hora da apresentacdo !

Consequéncias : detectado a(s) falta(s), a RM inicia um processo complicado e
totalmente inseguro objetivando contornar o problema, dependendo da
“criatividade” dos organizadores :
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- Risca-se os itens faltando e a RM “rasurada”
atende os demais.

- Coloca-se carimbos “FALTA” nos itens faltando e
a RM atende os demais.

- Cancela-se a RM e re-emissGo com apenas os
itenas disponiveis.

- Emite-se nova RM com os itens faltando valendo
a primeira para os disponiveis desde que
“rasurados” os faltando !

- Emite-se uma “pré-requisicdo” para “ver o que vai faltar” | Sabendo o

que tém, emite-se entdo um RM definitiva | (Esta prdtica é muitp

generdlizada nas Concessiondrias)

Estas prdticas geram entdo um documento fundamental e autorizando despesas
rasurado para ndo dizer adulterado o que, obviamente, compromete todo o fluxo
posterior até a baixa no estoque.

O outro problema decorrente, ao nosso ver muito pior, € a
falta de visdo clara e precisa do que estd realmente em falta
objetivando as providéncias, geralmente imediatas, da
reposi¢do !

Sdo transcricbes baseadas em documentos (RMs) rasuradas
ou retranscritos também |

Ou seja, uma burocracia “infernal” desaguando em faltas
constantes e persistentes, motivos de irritacées na drea
técnica que, por sua vez tém que “manter um controle
paralelo para cobrar as referidas faltas !
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14 - RM - TIPO UNITARIA (NOVA ABORDAGEM) :

Quando sugerida, esta opgcdo que, ao exemplo do cheque bancdrio, sé6 permite um
item ou material por documento, ndo gera, a priori, muito entusiasmo do pessoal
desta drea, argumentando imediailamente o grande n° de intens, e
consequentemente, de RMs a serem preenchidas !

Concordamos plenamente com esta restricGo portanto, como vamos ver mais
adiante, é a uUnica !

As vantagens da RM UNITARIA sdo inumeras justificando, ao noso ver, plenamente,
um estudo mais aprofundado para sua ado¢c@o em qualquer Empresa.

Vantagens:

- Um item = uma RM, ou seja, sequencial normal, transparente e seguro até o ponto
final, a baixo do estoque.

- Na falta _de um item : a RM, sem nenhuma adulteracdo é encaminhada direto e
imediatamente para o comprador para providéncias.

- J&4 que as RMs atendidas ndo “influenciam” as RMs pendentes, os fluxos de
controle de estoque n&o “influenciam” os fluxos de compras. Chamamos isto de
agilizacdo dos fluxos !
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Em resumo, com este tipo de documento, teremos no fim do dia, na mesa do
Almoxarifado duas situacgoes :

= RMs atendidas
= RMs pendentes

ou seja, tudo fica mais f&cil, transparente e seguro !

Observamos ainda que na utilizagdo da RM - MULTIPLA, mais de 50%
dos documentos requisitam apenas 1 a 2 itens e que_920% ndo
excedem 6 itens !

15-ARM UNITARIA E A INFORMATIZACAO :

Com a tendéncia em informatizar o estoque a RM UNITARIA torna-se uma poderosa
aliada neste contexto, jG@ que o trabalho do digitador serd facilitado tanto pela
clareza da informacdo que pela rapidez da chegada do documento em suas maos.

16 - RM - COMENTARIOS FINAIS

Regra bdsica: ndo se pode requisitar o que ndo existe |
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Ou seja, a RM - REQUISICAO DE MATERIAIS s6 “funciona”
perfeitamente se o material ou item requisitado estiver
disponivel naguela hora o qué, na realidade do dia a dia da
Empresa é muito dificil acontecer a 100% !

A RM - UNITARIA, embora com alguma restricdo, oferece uma
visGo mais clara e precisa do qué esta faltando, tendo ainda
um alto poder de “desburocratizar’os fluxos de conitrole do
estoque e compras.

Para concluir € muito bom lembrar que a RM, devidamente
autorizada, é responsdvel pela aplicacdo de uma parte
substancial da receita da Empresa em pecas e materias e sua
“moralizacdo” no contexto Manutencdo/Suprimento merece,
ao nosso ver, muito mais atencdo e dedicacdo dos
responsdveis |

OBSERVACOES FINAIS:

Uma drea de Suprimentos mal resolvida é responsdvel, ao nosso ver, por uma boa
parcela do alio indice de desperdicio de tempo (mao-de-obra). A disponibilidade
da peca “aqui e agora” pode levar a diminuicdo do quadro de pessoal técnico,
dependendo da situacdo em até 30% !

A drea de Suprimentos tem que ser organizada e dimensionada, de uma vez por
todas, em funcdo das reais necessidades da Empresa.

E inconcebivel que veiculos e pessoas fiquem horas ou dias parados por falta de um
retentor, de uma mangueira, de um filfro ou qualquer outra peca de valor
totalmente desprezivel.
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Isto significa custos incomensurdveis absolutamente dispensdveis assumidos, més a
més pela Empresa, sem nenhuma “escapatéria” até que se decida exigir
competéncia, conhecimentos e profissionalismo dos responsdveis. O “fator
confian¢a”, neste caso, torna-se aié mesmo relativo. “Incompetentes honestos”
também ndo resolvem !
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