A MANUTENCAO

“carro-chefe”da Empresa? Porque ndo ?

Objetivo: Sugestdo de um processo de reflexdo e dez
regras para uma nova abordagem da drea
técnica da Empresa:

- Observacoes iniciqis:

Ao investir num veiculo, dificimente alcangca-se o
verdadeiro conteddo deste “pacote tecnolégico *“,
constituido de um conjunto extremamente complexo de
pecas, elementos e érgdos onde juntaram-se todos os fendmenos e leis da
fisica e da mecdnica influenciando, somando e, as vezes contrariando-se.
Desde a matéria-prima até o conjunto terminado, engenheiros, técnicos e
montadores experimentaram, combinaram, calcularam, dimensionaram e
juntaram cada peca, cada reacdo, até realizar esta belissima obra,

possante, dindmica e harménica, para uma longa vida, ou seja, o veiculo !

Esta mdquina, esta estrutura, esta Tecnologia perfeitamente organizada,
deverd, para comporta-se harmonicamente, receber ao longo da sua vida,
uma série de tratos e cuidados, tanto na sua operagcdo quanto na sua
manutencdo, fatores fundamentais e decisivos na preservacdo e na
rentabilidade do capital investido.

O capital foi entdo investido em tecnologia. J& que o veiculo representa a
ferramenta ( ou meio) para realizar o principal objetivo pela qual a Empresa
foi criada ou seja: transportar |
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| Conclusdo : Tecnologia é, acima de tudo, investimento ! I

DEFINICAO DA MANUTENCAO:

Bom senso e medi¢cdo constante da distdncia separando
o ideal do possivel !

AS 10 REGRAS “POSSIVEIS” :

Regra 01 :

TREINAR O PESSOAL TEQNICO COM TODOS OS MEIOS,
RECURSOS E TECNICAS DISPONIVEIS.

E vital elevar os conhecimentos técnicos do pessoal aos niveis tecnolégicos
dos veiculos de nova geragcdo. Nao se trata de gastar, de ter custos ou de
investi, mas sim de estancar a hemorragia financeira decorrente de
abordagens e intervengdes erradas nos conjuntos mecdnicos, elétrico-
eletrénicos, hidrdulicos, pneumdticos, etc...

AStM assessoria técnica de manutengéo Itda.

treinamento técnico-operacional
www.webonibus.com.br



Eles sdo a base e a estrutura permanente da cultura
técnica da Empresa |

Fieis guardides do “patrimdnio rodante”, eles sdo ainda os
combatentes incansdveis ao desperdicio. Eles decidem,
monitoram, supervisionam, ensinam, tomam conta e por
isso tudo influenciam potencialmente (a mais ou a menos)
nos custos operacionais, tais como diesel, pneumdticos,
pecas e mao de obra.

SER RADICAL EM NAO ACEITAR MAIS ALTiSSIMOS PREJUIZOS !

Isto é : danos e quebras mecdnicas decorrentes de_falhas primdrias tais
como: montagens e regulagens erradas, falta de aperto e fixagcdo de
componentes, correias, mangueiras e filtros em estado critico, “gatilhos e

gambiarras”, efc...

Regra 04:

TRANSFERIR PARA A MONTADORA OU O FABRICANTE PROBLEMAS TECNICOS
FORA DO ALCANCE DA EMPRESA.

- Tenha pavor de _expressoes técnicas “em ar’”... tais como:
= |Inventar
= Mudar
=Transformar
=Adaptar
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=>Modificar
=Alterar |
=>Adulterar !

“Mofificar”o veiculo necessitaria de investimentos

“ tecnicamente inseguros” por falta de estrutura

( engenharia de projetos ) e prejuizos quase certos, com
possiveis estensdes de danos indiretos em outras partes
periféricas da mecdnica.

E muito melhor transferir o problema para a Montadora
ou o Fabricante, mesmo e principalmente na época
“Fora de Garantia “. Todos eles ttm uma engenharia
muito competente e um home a preservar !

Regra 05:
Ndo confundir “bagulhos” da melhor qualidade com pec¢as originais ! |

A contamina¢gd&o de uma frota por pecas e mateirais ndo originais pode levar a
prejuizos incomensuraveis |

Entendemos e estendemos as palavras “pecas originais” também, para os
conhecidos e conceituados Fabricantes de Pecas, Acessérios e Componentes,
fornecedores comprovados e tradicionais das Montadoras que, além de um
preco melhor, oferecem uma assisténcia técnica muito eficiente.

Quanto ao recondicionamento ou, na palavra recente, os remanufaturados,
somente deveriam ser aceitos se procedentes e assumidos pelas préprias
industrias fornecedoras das referidas Montadoras. Fora disso, 0s riscos s@o
desproporcionados, principalmente em componentes ou pecas afetando
diretamente a segurang¢a do veiculo. ( bracos e barras de dire¢do, rolamentos,
vdlivulas de freios, injetores, etc...)

Regra 06:
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INVESTIR “PESADO” NO FERRAMENTAL = RETORNO MELHOR QUE QUALQUER
APLICACAO FINANCEIRA !

Os custos decorrentes de danificacoes de pecgas,
geralmente caras, tais como rolamentos, engrenagens,
eixos, etc... por uso de meios inadequados, geralmente o
“santo martelo”, sdo incalculdveis, bem como as porcas e
parafusos, comprados as centenas, danificados por
chaves gastas ou em estado abaixo do precario !

Custo de uma chave boca-estria de primeira qualidade =
6 parafusos |
Custo de um exirator para rolamento = 02 rolamentos !

Nem é preciso ainda argumentar: a melhora da qualidade dos servigos, e o
melhor aproveitamento da méao de obra |

Regra 07:

FAZER DA OFICINA UM SANTUARIO DA TECNOLOGIA !

N&o importa o tamanho das instalagées e da oficina em si, o importante é a
ordem e limpeza encontrados. Ordem e limpeza sempre significam que neste
local hd disciplina, e um trabalho bem feito, hd Tecnologia nascente !

Lembramos ainda que as valas de inspecdo, bem dimensionadas, azulejadas
e iluminadas convidam e incentivam o pessodl a revisar, a inspecionar e a
procurar defeitos ... O retorno fiananceiro deste investimento é certeiro e
relativamente de curto prazo considerando as melhorias decorrentes na
Manutencdo.

Regra 08:

LEMBRAR QUE SE CONFIANGA E BOM ... CONTROLE E MELHOR !
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Os controles e programagdes da Manutengdo em
geral sdo bastante simples desde que odedecam a
um minimo de bom senso!

A drea técnica tem que saber o que acontece,
inclusive financeiramente. Os melhores indicadores
de desempenho serGo sempre os custos p/Km
rodado, fracionados para veiculo e drea: diesel,
pnheus, pecas, componentes, etc...

O cuidado serd sempre, na hora de “descer” a
detalhamentos tais como tipo e marca de veiculo,
de pneu, de grupos de pecas, ou seja, de “controlar
o controldvel”, e ndo “mergulhar’a detalhes despreziveis a nivel de custos. E
muito comum “peneirar’ formigas deixando os elefantes soltos !

Cuidado com o CPD e seus inumerdveis programas ! Nada de sistemas e
terminais “burros”! A melhor solugdo até o momento, é um simples micro
486/PENTIUM, ambiente WINDOWS, tela colorida, impressora Jato de tinta e
programa simples e barato. Uma vez implantado, o gerente da Manutenc&o

“Que se vira "I

Regra 09:

FAZER O SUPRIMENTO SUPRIR !

A falta da pec¢a “aqui e agora” tém levado para Manuteng@o transtornos e
aborrecimentos constantes, geradores de altos custos e veiculos parados
aguardando pecas !

O que comprar, quanto e quando ; a Manutencdo responde |

Considerando a equagdo acima, € imprescindivel organizar este contexto de
forma clara, transparente e segura. E a tnica forma de ndo depender, como é
muito frequente de pessoas de confianca, esforcadas e com muito boa
vontade porém incompetentes !
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Designar um responsdvel ( competente | ) para
tratar exclusivamente do petréleo e derivados,
desde o pedido, recepcdo, estoques,

abasteciementos e prestacdes de contas a
Diretoria.

Os valores envolvidos justificam plenamente o
cargo e os meios. Idem acima ( também muito
competente | ) para prestar contas dos
pneumdticos da Empresa.

Incompetentes honestos geram prejuizo incomensurdaveis !

Regra 10;

VALORIZAR O CONCEITO DE QUALIDADE COMO UM TODO !

Sem mais comentdrios !
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Conclusdo:

A cada intervenc@o, cada reaperto, cada regulagem feito fora das normas
técnicas, fora do bom senso e fora dos conhecimentos técnicos minimos
necessdrios, inicia-se um lento e certeiro processo de degradacdo e
desequilibrio interno deste magnifico conjunto, o veiculo !

Quando o tal “jeitinho”e os “gatilhos” decorrentes tornam-se regra geral e ndo
excecdo, a situacdo degrada-se de forma até assustadora, chegando, as
vezes. a por em risco o equilibrio do préprio contexto !

E portanto, se a Mecdnica mal tratada, adulterada e desrespeitada sabe
perfeitamente se defender das agressdées cobrando altissimos custos em pecas
e imobilizacdes, ela sabe também e muito bem, devolver, de maneira
espléndida e generosa, todos os investimentos ligados ao seu bem estar, ou
seja: Treinamento dos seus técnicos, organizacdo eficiente e instrumentacdo
adequada para um ritual perfeito !

SE VOCE ACHA QUE TREINAMENTO E DISPENDIOSO, TENTE A IGNORANCIA | I

QUEM SABE, SABE. QUEM NAO SABE ... ACHA | |
&y 2 _

Uma colaboracdo da astm

f ./ “\l\/ v para um transporte melhor !
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